Slovenci ¢edalje zahtevnejsi
tudi na financnem podrocju

voljo ved finan¢nih sredstev

‘ a slovenskem banc¢nem
trgu osebno in privatno
ban¢nistvo $e vedno nista
dobro razmejeni podroc-
ji, veéina ban¢nih usta-
: nov oba izraza uporablja
za isto ponudbo premoznej$im strankam. Kaj
sploh je osebno in kaj privatno bané¢nistvo?
Kako se je ta ponudba uveljavila med Slovenci?
Kaksne so teznje? O tem smo se pogovarjali s
Karmen Darvas éega, direktorico svetovalne
druzbe Financ¢na hisa.

Ali banke stranki, ki se zanima za osebno
bancnistvo, postavijo posebne pogoje? Je
to morda redni priliv veéjih vsot denarja?
Kot pogoj za osebno banénistvo je na nasem
trgu misljeno predvsem to, da stranka aktivno
uporablja vecje Stevilo ban¢nih storitev od za-
varovanj, varc¢evanj, depozitov do aktivnega
upravljanja premozenja. Da pa lahko te stori-
tve uporablja, so potrebni vedji prilivi oziroma
prihranki. V Sloveniji osebno in privatno bancéni-
Stvo Se nista jasno razmejeni podrocji, vecina
bank oba izraza uporablja za bolj ali manj isto
ponudbo premoznejSim fizicnim strankam.

Kaj vse sodi v osebno banénistvo in v éem
so prednosti?

Pri nas se oba izraza enacita, ¢eprav naj bi bilo
osebno banénistvo individualna obravnava
strank, privatno ban¢nistvo pa Se bolj indivi-
dualna obravnava za Se premoznejSe stranke.
Pri nas je to prva poskusala narediti KD Banka,
ki je tudi prva razmejila oba pojma in ponudi-
la trgu loceno storitev. Koncept privatnega in
osebnega bancnistva je locila glede na znesek
premozenja stranke. Osebno banénistvo je
namenjeno premoznejsSim strankam, ki imajo
vecje prilive in vecji obseg premozenja; banka

$2 MANAGER

jim ponudi osebnega banénika, ki naj bi spre-
mljal stranko na individualni ravni, poskrbel za
njene prihranke in ji svetoval primerne naloz-
be. Stranke prejmejo zlati racun, zlate kreditne
placilne kartice, vecje limite in vse ugodnosti,
ki sodijo zraven, tudi viSje obresti na depozite
in podobno. Stranka v zameno placuje seveda
visje stroske zlatega racuna (vodenje rac¢una).
Osebno banénistvo temelji na tesnej$em odno-
su med stranko in osebnim banénikom.

V sklop osebnega bancnistva sodijo obic¢ajno
komercialno banénistvo, investicijsko banéni-
Stvo, zavarovalnistvo, pri nekaterih ponudnikih
tudi davéno svetovanje v okviru osebnih financ,
nekatere so vkljucile celo nepremicninsko sve-
tovanje.

Prednost osebnega bancnistva je v osebnem
pristopu ban¢nega usluzbenca, nikakor pa ne
v tem, da bi stranki neodvisno svetovali, kako
naj optimizira svoje nalozbe in prihranke. To
dejansko sploh ni mozno, saj bancne ustanove
prodajajo svoje lastne ban¢ne oziroma ban¢no-
zavarovalne in investicijske produkte.

Komu pa je namenjeno privatno banéni-
Stvo?

Privatno banéniStvo je namenjeno najzahtev-
nejsSim strankam oziroma tistim najpremoz-
nej$im strankam, ki so pripravljene bancniku
ali upravljavcu zaupati vecje enkratne zneske
sredstev. Po definiciji naj bi bilo bistvo priva-
tnega bancnistva pravilna izbira nalozb vimenu
stranke, ki ima kapital in seveda premalo ¢asa
oziroma tudi znanja, da bi se ukvarjala s pleme-
nitenjem lastnega kapitala.

Se je med Slovenci osebno banc¢nistvo ze
uveljavilo?

Osebno banénistvo se Se ni dovolj uveljavilo, je
Sele na zacetni stopnji razvoja, kar je povsem

»V tujini je sliSati, da se bodo osebni ban{
selili na splet. V Sloveniji se mora osebng
banénistvo v prihodnje $e bolj razviti, saj
smo Se krepko za tujino - tako po kupnin
oziroma premozenju posameznikov kot §i
po razvoju osebnih financ,« pravi Karmes
Darvas Sega, direktorica svetovalne drui
Financna hisa.



razumljivo glede na kratko obdobje uvajanja
osebnega banénistva pri nas. V Sloveniji se je
namred pojavilo Sele pred nekaj leti, ko se je
uveljavila storitev upravljanja premoZzenja.

Pa povprasevanje po osebnih banénikih
naraséa ali pada?

Menim, da med premoznejSimi Slovenci pov-
prasevanje po osebnem banc¢niStvu narasca,
saj tudi Slovenci postajamo vse zahtevnejsi
potrodniki tudi na podro¢ju financ. Kar se mi
zdi upraviceno in edino prav.

Kdaj naj se odlogimo za osebno banéni-
Stvo in kako naj poiSéemo ustreznega
svetovalca?

Po navadi banke svojim najzahtevnejsim
strankam same ponudijo moznost osebne-
ga bangnistva in jim tudi dodelijo osebnega
banénika. Slabost dodeljenih osebnih bancni-
kov je v tem, da morda uporabnik osebnega
banénidtva, torej stranka, ne deluje najbolj
kakovostno skupaj z njim, se pravi, da ni nujno,
da sta si simpati¢na. To pa je zelo pomemb-

no, saj smo ljudje custvena bitja in se tudi
pri osebnih financah odloéamo iracionalno in
nikakor ne racionalno, kot bi se morda morali.
Zato pa bi morala biti vloga osebnega banéni-
ka toliko bolj racionalno usmerjena, velikokrat
pa je Zal namen le prodaja, da je banka oziro-
ma usluzbenec stimuliran.

Kako bi primerjali osebno banénistvo pri
nas in v tujini?

Seveda je v tujini to podrocje neprimerno bolj
razvito. Pri nas konec koncev obstaja Sele nekaj
let, pravzaprav se je zacelo razvijati Sele, ko se
je zadelo uveljavljati investicijsko bancnistvo,
torej z razvojem borze, delniskega trga, vzaje-
mnih skladov.

Imamo v Sloveniji po vaSem mnenju dovolj
dobro strokovno usposobljene bancne
svetovalce?

Osebni banéni svetovalci so dovolj strokovno
podkovani, kar se ti¢e banc¢nih storitev, ki jih
ponuja posamezna banka. Ne poznajo pa v
podrobnosti konkretne ponudbe tekmecev. Po

tem tudi ni potrebe, saj pri osebnem bancnistvu
ponujajo resitve v okviru lastnih banénih stori-
tev. Tako znajo stranki glede na njene potrebe,
zelje in profil dovolj kakovostno svetovati, kate-
ri produkt banke bi bil najprimerne;jsi. Menim,
da seveda dovolj dobro poznajo tudi davéno
podrodje, osebno zavarovalnistvo, lizing, poso-
jila, depozite, varcevalne produkte, vzajemne
sklade ...

Kako se bo po vaSem mnenju osebno
banénistvo razvijalo v prihodnje?

V tujini je slidati, da se bodo osebni bancniki selili
na splet. V Sloveniji se mora osebno bancnistvo
v prihodnje $e bolj razviti, in tudi verjamem, da
se bo, saj smo Se krepko za tujino — tako po
kupni moéi oziroma premozenju posamezni-
kov kot tudi po stanju osebnih financ. In glede
na to, da se povprecno le okoli pet odstotkov
slovenskih komitentov odlo¢a za osebno banc-
nistvo, bi lahko rekli, da je to podrocje Se zelo
obetavno. Ker pa Slovenija bolj ali manj posne-
ma tujino, verjamem, da se bodo tudi pri nas
osebni banéniki selili na splet.



